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1. Pengertian Pelayanan rawat bersalin dimulai dari pendaftaran pasien dirawat dan 
sampai pasien pulang termasuk pelayanan perawatan bayi normal dan 
layanan rujukan. 

2. Tujuan Sebagai acuan dalam  

3. Kebijakan Surat Keputusan Kepala UPT Puskesmas Waru Nomor 2.1/SOP-
UKP/432.302.11/2021 tentang Pelayanan klinis di UPT Puskesmas 
Waru. 

4. Referensi JNPK-KR, 2019 

, Asuhan Persalinan Normal dan Insiasi Menyusui Dini, JHPIEGO Kerja 
sama Save The Children Federation Inc-US, Modul. Jakarta 

5. Prosedur/ Langkah-
langkah 

1. Petugas meminta keluarga pasien untuk melakukan 
pendaftaran ke loket untuk tujuan unit ruang bersalin. 

2. Petugas melakukan pemeriksaan pada pasien meliputi: 
a. Anamnese pasien 
b. Pemeriksaan Fisik 
c. Pemeriksaan kebidanan 
d. Pemeriksaan penunjang 

3. Petugas menegakkan diagnose dan rencana Tindakan 
selanjutnya. 

4. Petugas melakukan observasi kepada pasien. 
5. Petugas melakukan rujukan bila pasien harus dilakukan 

rujukan. 
a. Pasien diantar menggunakan ambulance. 

6. Petugas melakukan perawatan pada pasien rawat inap. 
7. Petugas memberikan resep obat kepada keluarga pasien untuk 

mengambil obat di ruang farmasi 
8. Petugas melakukan pemulangan pasien bila pasien dipastikan 

dalam kondisi pasien baik. 
9. Petugas meminta keluarga pasien untuk melakukan 

pembayaran jika pasien umum , jika pasien memiliki BPJS 
maka petugas meminta keluarga pasien untuk melengkapi 
persyaratan. 

10. Petugas mempersilahkan pasien pulang dengan membawakan 
surat keterangan lahir. 
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6. Diagram Alir 

 

Pendaftaran ke loket dengan 

tujuan kamar bersalin 

Pemeriksaan pasien 

Menegakkan diagnosa 

dan rencana selanjutnya 

Melakukan observasi 

Melakukan rujukan bila perlu 

Melakukan perawatan  

Memulangkan pasien jika kondisi sudah stabil 

Meminta keluarga pasien untuk melakukan pembayaran 

jika pasien umum, dan melangkapi berkas jika pasien bpjs 

Mempersilahkan pasien pulang 

dengan membawakan surat 

keterangan lahir 

Memberikan resep obat untuk 

mengambil obat di ruang farmasi 
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7. Unit Terkait Pelayanan Kamar Bersalin 

8. Rekaman Historis 
Perubahan 

 

No Yang dirubah Isi Perubahan 
Tanggal Mulai 
Diberlakukan 

1.    

2.    
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NO KEGIATAN YA TIDAK 
TIDAK 

BERLAKU 

1.  Petugas meminta keluarga pasien untuk melakukan 
pendaftaran ke loket untuk tujuan unit ruang bersalin. 

   

2.  Petugas melakukan pemeriksaan pada pasien meliputi: 

a. Anamnese pasien 
b. Pemeriksaan Fisik 
c. Pemeriksaan kebidanan 
d. Pemeriksaan penunjang 

   

3.  Petugas menegakkan diagnose dan rencana Tindakan 
selanjutnya. 

   

4.  Petugas melakukan observasi kepada pasien.    

5.  Petugas melakukan rujukan bila pasien harus dilakukan 
rujukan. 
a. Pasien diantar menggunakan ambulance. 

   

6.  Petugas melakukan perawatan pada pasien rawat inap.    

7.  Petugas memberikan resep obat kepada keluarga pasien 
untuk mengambil obat di ruang farmasi 

   

8.  Petugas melakukan pemulangan pasien bila pasien 
dipastikan dalam kondisi pasien baik. 

   

9.  Petugas meminta keluarga pasien untuk melakukan 
pembayaran jika pasien umum , jika pasien memiliki 
BPJS maka petugas meminta keluarga pasien untuk 
melengkapi persyaratan. 

   

10.  Petugas mempersilahkan pasien pulang dengan 
membawakan surat keterangan lahir. 

   

JUMLAH    

Compliance Rate (CR)  = ……….. / ……….. x 100% 

    = ……….. (Patuh/Kurang Patuh/Tidak Patuh)* 
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Pamekasan, …………………………. 2025 

Pelaksana/Auditor 

 

………………………………. 

NIP. ……………………………………. 

 

* coret yang tidak perlu  

Keterangan: 

 

CR =
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑌𝑎

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑌𝑎 + 𝑇𝑖𝑑𝑎𝑘
× 100% 

 

Standar mutu kepatuhan petugas: 

a. Patuh apabila nilai CR ≥80% 
b. Kurang Patuh apabila nilai CR 20% - 79% 
c. Tidak Patuh apabila nilai CR <20% 

 

 

 


