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1. Pengertian

Pasien adalah seseorang yang membutuhkan surat keterangan
sehat untuk keperluan tertentu, atau membutuhkan
pemeriksaan, pengobatan dan  tindakan medis,atau

membutuhkan konsultasi medis.

2. Tujuan Untuk Memberikan Pengobatan dan pemeliharaan kesehatan
yang layak kepada semua orang yang membutuhkannya
sehingga meningkatkan taraf kesehatan Masyarakat.

3. Kebijakan SK KepalaPuskesmas Nomor Tentangldentifikasi
Kebutuhan dan Harapan Masyarakat

4. Referensi Pemenkes No 75 Tahun 2014 tentangPuskesmas

5. Prosedur/
Langkah-langkah

1. Petugas loket pendaftaran mengantarkan Status Rekam
Medis ke ruang pelayanan Umum.

2. Pasien Menunggu panggilan diruang tunggu.

3. Petugas Ruang pelayanan umum memanggil pasien,untuk
dilakukan anamnese yang dicatat pada rekam medis dan
identitas pasien di buku register rawat jalan.

4. Selanjutnya pasien dilakukan pemeriksaan sesuai dengan
keluhan pasien dan hasilnya dicatat di Buku Rawat Jalan.

5. Berdasarkan hasil pemeriksaan awal, kemudian petugas
Ruang Pelayanan umum melakukan pemeriksaan lebih
lanjut.

6. Diagnosa pasien berdasarkan ICD X.

7. Petugas Ruang Pelayanan umum memberikan Penyuluhan
dan resep untuk diambil di Ruang Farmasi.

8. Jika diperlukan konsul ke unit lain, maka petugas poli umum
memberikan lembar pengantar kepada pasien dan pasien

selanjutnya menuju unit lain yang diperlukan tersebut.

6. Diagram Alir
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Petugas loket
mengantarkan status

l

Pasien Menungu panggilan
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Survei Mawas Diri

i

Rekap hasilSMD

l

Analisis permasalahan
hasil SMD

Penyusunan
laporan hasil SMD

7. Unit Terkait

1. Bidan desa
2. Kader desa

3. Lintas program
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8. RekamanHistoris
Perubahan

No

Yang dirubah

Isi Perubahan

Tanggal Mulai
Diberlakukan
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